WIFI4EU

Connettivita negli spazi pubblici



https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/policies/wifi4eu-free-wi-fi-europeans
https://ec.europa.eu/inea/en/connecting-europe-facility/cef-telecom/wifi4eu

S Cos'@ WiFi4EU?

== Commission

L'Unione Europea porta il Wi-Fi gratuito nei parchi pubblici, nelle piazze, nelle biblioteche
* 150 milioni di EUR di investimenti dell'UE
* Quasi 9 000 comuni

Un vantaggio per tutti

Grazie ai finanziamenti di WiFi4EU i comuni di
tutta I'UE possono fornire I'accesso a Internet
gratuito ai residenti e ai turisti o ai visitatori.

Come funziona?

« I comuni sono selezionati in base all'ordine di
presentazione delle domande, con
adeguamenti geografici.

 La Commissione paga l'installazione, mentre |l
comune si fa carico delle spese operative
(I'accesso a Internet deve funzionare per
almeno 3 anni).

« I residenti e i visitatori possono utilizzare le reti
WiFi4EU gratuitamente, senza pubblicita e
senza riutilizzo dei dati a fini commerciali.




European

WIFIi4EU

Primo invito

42 milioni di EUR

2 800 buoni assegnati

Invito aperto il 7 novembre 2018
Max. 224 buoni per paese

Min. 15 buoni per paese

13 200 candidature

3 500 candidature nei primi 5 secondi

L'Italia, la Germania, la Spagna e la Francia
hanno raggiunto il numero massimo di buoni
nei primissimi secondi

Secondo invito

51 milioni di EUR

3 400 buoni assegnati

Invito aperto il 4 aprile 2019
Max. 510 buoni per paese
Min. 15 buoni per paese
Quasi 10 000 candidature

I1 97,5 % dei buoni disponibili sono stati
assegnati nei primi 60 secondi

L'Italia, la Germania e la Spagnha hanno raggiunto
il numero massimo di buoni nei primissimi
secondi
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Mappa dei comuni selezionati (primo e secondo
invito). In alcuni paesi, come Bulgaria, Croazia,
Irlanda, Lituania, Portogallo e Slovenia, oltre il 50 %
dei comuni sono stati selezionati nell'ambito del primo

o del secondo invito.
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i . Caricamento/aggiornamento dei documenti
1- Registrazione giustificativi
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2- Candid Gestita in base all’‘ordine di presentazione delle
- Candidatura domande, con equilibrio geografico
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3- Selezione Annuncio dei vincitori
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4- Firma Delle convenzioni con i comuni
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5- Installazione Delle apparecchiature Wi-Fi
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N— European 1- RegiStraZione

Step 4: Review

Please renew all the mfarmation provided before y

Edit #
FRANCE
Edit #
Municipality details
Mur
Municipality Montfort-sur-Argens
Numt
postal code 2
fare Supporting documents
Please upload your supporting documents below, ensuring that the files you upload are in a suitable file format (.pdf, .png, or .jpg
|
Please note that you will not be able to apply for a voucher until you provide ALL mandatory supporting documents. Your uploaded documents MUST be complete and readable, or your
ation may be invalidated for this
Supporting documents to provide:
lete Proof of Agreement form of the mayor/head of mu ipality/legal representative, INCLUDING a copy of his/her identity document (ID
rd/passport) in the space provided on the forn

Upload the Proof of Agreement to apply, including the 1D/passport of the mayor
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Prima della pubblicazione del nuovo invito i comuni possono modificare i
loro dati (ad esempio cambio di sindaco o modifiche dei recapiti).

My registration(s) (Editing mode)

y application Registered Wi-Fi installation companies My history

My registration(s)

# Edit my registration

Municipality details

Street name

Municipality Montfort-sur-Argens - 21 e I Rue de la Mairie
Number
Country FRANCE
|
Street name Rue de la Mairie Postal code
Number 1 I 84000
Mayor/head of municipality/legal representative name
Postal code 84000
I Madame
Mayor/head of municipality/legal representative surname
Mayor/head of municipality/legal Madame I Mayor
representative name o ) .
Mayor/head of municipality/legal representative email address
Mayor/head of municipality/legal Mayor I edcewifitraining@gmail.com

representative surname
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Due e-mail di notifica illustrano ai comuni le fasi successive.

WIiFi4EU - Notification

e WIFi4EU: Municipality registration
Dear Sir/Madam

Portasl

Thank you for your registration for WiFi4EU.

Please consult the WIFi4EU Portal for more information about upcoming calls, induding when the next call for applications will be open, as well as link to the Frequently
Asked Questions (FAQ).

You are also invited to join the WIFI4EU Community, an interactive forum that serves as a direct, focal point with stakeholders (i.e. municipalities and Wi-Fi installation
companies) for information exchange about the WIFI4EU initiative. For more information, visit https://ec.europa.eu/futurium/wifidey

We look forward to your participation.

Best regards
The WIFI4EU team

This is an automated message. Please do not reply to this email.
You will find further information on the WiFi4EU main page (https: uropa.eu/digital-single-market/en/policies/wifideu-free-wi-fi-europeans?lang=en)
frequently asked questions (https://ec.europa.eu/digital-sin market/en/fag/wifi4eu-questions-and-answers).

Alternatively, you may contact us directly via our Helpdesk ( s://europa.eu/european-union/contact

including a list of

WIFi4EU: supporting documents for registration
ear Sir/Madam

Thank you for your registration

As indicated on our web page, you are required to complete your registration with the following supporting documents

1. The complete Proof of Agreement form of the legal representative (i.e. mayor/head of municipality), INCLUDING a copy of his/her identity document (passport/ID card)
2. The copy of an act of nomination or document establishing that the legal representative (mayor/head of municipality) represents the municipality

Please upload the documents (1) and (2) as two separate files in the WIFI4EU Portal under the "My application” page using a suitable format (.pdf, .png, or .ipg).
Note that you must first upload the required supporting documents in order to be able to apply for the call once it is open.
Therefore, we would advise you to upload the documents as soon as possible.

Best regards,
The WIFi4EU team

This is an automated message. Please do not reply to this email.
You will find further information on the WiFi4EU main page (h
frequently asked questions (https://ec europa.eu/digital-singl
Alternatively, you may contact us directly via our Helpdesk (

s://ec.europa.eu/digital-s
-market/en/faq/ wifideu-gu
ttps://europa.eu/european-

wifidey-free-wi-fi-europeans?lang=en), induding a list of
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== Commission

L'apertura dell'invito a presentare candidature sara comunicata sul
portale. I comuni registrati riceveranno una notifica individuale.

n Registered Wi-Fi installation companies My history

v

The next call has not been announced.

Note that the selection is conducted on a “first come, first served” basis as well as criteria to ensure a geographical balance, as detailed in the CEF Telecom Work Programme

What's next?

FAQ: 3.1 - 3.2
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Dopo la candidatura

« Una volta presentata la candidatura comparira un pop up verde che confermera la
ricezione del click e I'elaborazione della candidatura.

« I comuni riceveranno poi una notifica individuale (e-mail) che confermera
I'avvenuta registrazione della candidatura.

« Nel terzo invito I'email di notifica includera I'ora di candidatura.

FAQ: 4.1
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I comuni beneficiari riceveranno una e-mail di notifica che li invitera a leggere e
firmare elettronicamente la convenzione di sovvenzione sul portale, senza

WIiFi4EU - Notification

WIFMEU
Portal

necessita di ulteriori requisiti o apparecchiature specifiche.

WIFI4EU: Your application to WIiFi4EU call 2
Dear Sir/Madam,

Congratulations! We are pleased to inform you that your application on behalf of municipality Lille has been selected for funding under the call 2 as
stipulated in the Commission Decision published on the INEA website (https://ec.europa.eu/inea/en/connecting-europe-facility/cef-telecom/wifideu).

The Grant Agreement can be signed by the mayor (Legal representative of the municipality) or an authorised person designated by the mayor to do
so, with the appropriate supporting documents (i.e. Authorised person form and ID/passport of the Authorised person). Please logon to the "My
voucher’ page on the WiFi4EU Portal to sign the Grant Agreement.

Grant Agreement
-

Congratulations! Your municipality has been selected to receive a voucher under this WiFi4EU call. The information you have provided in
your registration will be used to sign the Grant Agreement with your municipality and for correspondence with your municipality for the
duration of the contract.

frangais

Model Grant Agreement

Please download the model Grant Agreement, pre-filled with the relevant details for your municipality, here for your
review.

& Download

Please download and read the Grant Agreement carefully before confirming that you understand and agree with the conditions set out in the Grant
Agreement.

CJ1 confirm that I have read and understand the conditions in the Grant Agreement for WiFi4EU.

‘ Sign Grant Agreement '
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Elenco di riserva - I comuni che figurano nell'elenco di riserva ricevono una notifica
del loro stato e sono informati non appena sono disponibili finanziamenti.

WiFi4EU - Notification

WiFi4EU: Your application to WiFi4EU call
Dear Sir/Madam

We regret to inform you that further to your application on behaif of municipality to the call call 2, in view of the limited number of vouchers available your application cannot be
financed at this stage.

d in the Commission Dedsion published on the INEA website (https://ec europa.eu/inea/en/connecting-europe-fadility/ cef-telecom/wifideu)
still be invited to sign a Grant Agreement. In this case, you mll be contacted by email
"4EU call on the basis of your current regi st'=(|or For this purpose, please make sure that the information provided in the WIiFi4EU Portal is up

However, your application is on a RESERVE LIST as sti
additional funding would become available,
Please also note that you may still apply under a fu
to date

In case of disagreement with the present decision you may submit your arguments to INEA within 10 days after receiving this e-mail to the following address: INEA-CEF-
include in your email the name of your country and 'nun dp
You may bring an action for annulment under Article
responsible for hearing annulment procedures is the ﬁ"era
f eve 'rat there was maladministra you may lodge a complaint to

Www.ombudsman.europa.

aty on the Functioning of the European Union against the Commission within two months upon reception of this e-mail. The ¢©
Court of the European Union
he European Ombudsman within two years of the date when you became aware of the facts on which the complaint is

Corporate Notification System

WiFi4EU - Notification

WiFi4EU: your application to WiFi4EU — voucher award from reserve list
Dear Sir/Madam,

g us to grant a voucher to your municipality Montfort-sur-Argens (FRANCE

to do so by the appropriate supporting documents.

g the Grant Agreement

n account(s).

his e-mail. Failing to do so may be considered as a forfeit of the voucher on your part

o inform you that funds have become avi :—nl ble for the current WiFi4EU call “call 2°
g t can be signed by the Mayor/Head of municipality or an authorised person d
Please logon to the =My voucher: ge on the WiFi4EU D-artal to confirm the data of the person(s)
You must ensure that the appropriate person(s) can access the Grant Agreement signature page through their EU
Please note that your munidpality is expe to sign the Grant Agreement in the Portal within 7 days of receipt
and could lead to cancellation of the Grant Agreement preparation.

Best regards,
The WIF4EU team
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« Sono necessarie la firma e la controfirma da parte dell'INEA.

« Il comune deve garantire il completamento dell'installazione e I'operativita della
rete installata entro 18 mesi dalla firma della convenzione di sovvenzione.

My voucher

As a selected applicant, you need to: 1) electronically sign your Grant Agreement and
wait for the countersignature in order to receive the WIFI4EU voucher, 2) select the Wi-Fi
Installation company with whom you have a contract for the installation of the Wi-Fi
hotspots, and 3) once the Wi-Fi hotspots have been installed, confirm the installation to
declare the successful operations of your local WIFMEU network.

For each municipality you can perform these actions below:

Municipality < Action 1 Action 2 Action 3

)

Grant Agreement signed on

i} kb < Wi-Fi installation company Installation report approved
15/02/2019. See details selected on 21-02-2019. See on 21-02-2019. See details
details

FAQ: 5.1
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Portata del finanziamento

Commissione Europea
e Costi delle apparecchiature e dell'installazione (CAPEX)
e Fino al 100 % del costo complessivo del progetto
e Valore del buono: 15 000 € / comune

Comuni
e Abbonamenti a un fornitore di servizi Internet (OPEX)
Almeno 3 anni di funzionamento
Nessun uso commerciale dei dati personali/Nessuna pubblicita

Piu alta velocita disponibile/Velocita di download minima di 30
Mbps

Gratuita e senza discriminazioni per gli utenti della rete

P
L1

FAQ: 5.2 - 5.3
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Tempistiche di installazione

I beneficiari dispongono di 18 mesi dalla data della firma da parte della
Commissione prima che I'INEA confermi da remoto l'operativita della rete WiFi4EU e
faccia scattare il pagamento. Vengono inviati promemoria 6 e 3 mesi prima del
termine.

Per installare la rete Wi-Fi, i comuni devono:

« Individuare un'impresa di impianti Wi-Fi cui appaltare l'installazione
conformemente alle norme nazionali in materia di appalti pubblici;

« Designare i "centri della vita pubblica" in cui installare gli hotspot;

« Accertarsi che I'identita visiva di WiFi4EU sia visualizzata negli spazi pubblici
designati;

« Completare l'iter di convalida sul portale (insieme all'impresa che si occupera
dell'installazione).

FAQ: 5.1 - 6.1
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Installazione e pagamento - Fasi sul portale

1. L'impresa di impianti Wi-Fi si registra sul portale
e Inserisce i codici IBAN e le zone in cui fornisce i servizi

2. Il beneficiario seleziona I'impresa di impianti Wi-Fi che si occupera dell’installazione

3. L'impresa di impianti Wi-Fi
a) Inserisce i codici IBAN (se non fatto in precedenza)
b) indica il codice IBAN del conto sul quale ricevera il pagamento per conto del beneficiario
c) puo iniziare a compilare la relazione di installazione per quel beneficiario

d) invia la relazione di installazione (il modulo di identificazione finanziaria - BAF - selezionato
deve gia essere stato convalidato)

4. Il beneficiario conferma la correttezza della relazione di installazione (o la respinge)

5. INEA controlla da remoto l'operativita della rete WiFi4EU
e Ordine di pagamento. La procedura di pagamento puo richiedere fino a 60 giorni
e Inizio del monitoraggio della rete WiFi4EU per 3 anni
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2. Il beneficiario seleziona I'impresa di impianti Wi-Fi che si occupera
dell'installazione

My voucher

As a beneficiary, you can first sign the grant agreement, then select a Wi-Fi installation
company and finally confirm WIFIMEU network instaliation

For each municipality you can make the following actions:

+ Municipality Action 1 Action 2 Action 3
: ot [em e i
Municipality X 2 Select Wi-Fi installation compan Confirm network installation
A, (PMITRCORY on xx/xx/xx. See details i
~

WiFi4EU - Notification

WIFI4EU: selection as a Wi-Fi installation company
Dear Swr/Madam

Following your registration as a Wi-Fi installation company for the WIFMEU initiative, we are happy to inform you that the municipality of Gerola Alta
(ITALIA ) has selected your company to carry out the installation of its WIFIMEU network. If you consider this 15 a mistake, please contact the
municipality directly

Please upload your bank account details, ncluding a bank statement or equivalent supporting document, in the "Bank account” section of the "My
registration” page in the WiFi4EU Portal. [

Kindly note that the bank statement (that must be dated less than 6 months) should clearly mention: |
- the account name

- the account number (and IBAN if applicable

- the bank name

Best regards,
The WiFi4EU team

This is an automated message. Please do not reply to this email.

You will find further information on the WiFi4EU main page (https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/policies/wifideu- free- wi- fi- europeans?
lang=en), including a list of frequently asked questions (https europa.eu/digital-single-market/en/fag/wifiteu- questions- and-answers).
Altemativelv. vou mav contact us dwrectlv via our Helodesk (https://europa.eu/european-union/contact/wnte-to-us i
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3a. L'impresa di impianti Wi-Fi inserisce i codici IBAN (se non lo ha fatto in

- e | r
Commission

My registration

Information area

Wifi installation company details

Company name Vodafone

Legal address Rue Royale 12, 08023, Belgium
VAT number 123 456 789

Company website 123 456 789 567

Company logo Q vodalone
Contact details

Name Henrick

Surname Smith

Phone number +32 228 963 852

E-mail address hsmith@loremipsum.com

Geographical service area

Country 1 Ireland

Region

Country 2 United Kingdom

Region North West, Middle Midlands,

North East

# Edit

# Edit

# Edit

precedenza)

English m

Logged in as Name.SURNAME® mail.com &  Llogout &

If you want to check the information
regarding the bank account(s) you have
provided, please go to bank account
page.

Go to bank account

If you know your current password, you can
change it by clicking on the button below

Change password

If you do not wish to participate to the WiFIdEU
scheme anymore, delete your registration by
clicking on the button below.

Delete my registration

FAQ: 5.1 - 6.1

Add new bank account

Please specity the details of the new bank account

Bank account detalls

Account name (as appearing in the bank statement

Account holder detalls
Street name and number

Country

Bank details
Bank name

BIC/SWIFT code

Required documents for bank accounts:

ide one of the following supporting documents as proof that the bank
gs to your organis

onsultation where the f

nancial Identfication F
count holder and bank

cument is not available, t
ebsite, filed and signed by t

Upload document

e B Banic_statement.pdf @ Remove | & Download
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3b. L'impresa di impianti Wi-Fi indica il codice IBAN del conto sul quale
ricevera il pagamento per conto del beneficiario (il BAF viene inviato per
la convalida)

English m

European ta
. X -
- Commission Logged in as Name.SURNAME@mail.com & | Logout

Request for installation by Municipalities

As a Wi-Fi installation company, you can encode your bank account(s) at any time. Once you're selected by the
municipality then you can select a bank account and afterwards complete the installation report

s Country + Municipality + Date of selection Bank account Installation report confirmation

Belgium Brussels 14/05/2018 Select bank account

Bulgaria varma 14/05/2018 Select bank account

Netherlands Amsterdam 14/05/2018 Select bank account

Select bank account

Please select one of the following Dank ccounts

Bank Account 1 ESS6 2100 2345670 1 2345 6789

SHecs

FAQ: 5.1 - 6.1
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L'impresa di impianti Wi-Fi registra il proprio conto bancario sul portale e
lo associa a un comune per il pagamento dell'installazione

L'INEA verifica che il conto bancario appartenga all'impresa sulla base dell'IBAN e
di un estratto conto recente o di un documento equivalente

https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/how-eu-funding-works/information-
contractors-and-beneficiaries/forms-contracts en

Una volta che il conto bancario e stato verificato, I'impresa di impianti Wi-Fi riceve
un'e-mail. Lo stato e anche visualizzato nella sezione relativa al conto bancario
della pagina "La mia registrazione«

Le imprese possono registrare piu di un conto bancario

Un'impresa non puo essere pagata se non e stata selezionata da un comune o se |l
conto bancario non e stato convalidato!

IF you want to check the information Dove?
n:'g:'-!'d rg the bank accounk(s) you I_'-aw:' . . . . .
P Plesee oo bank accaunt La mia registrazione -> Vai al conto bancario



https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/how-eu-funding-works/information-contractors-and-beneficiaries/forms-contracts_en
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3c. L'impresa di impianti Wi-Fi puo iniziare a compilare la relazione di
installazione per il beneficiario

English @
- [“"’""""uwl Logged In as Name.SURNAME@mail.com & Logout @

Comm

Request for installation by Municipalities

Installation company, you cai
municipality then you can s

encode your bank account(s) at
account and afterwards comple

time. Once you're select
he Installation report

elect a ba

« Back

WiFi installation report

This page is used to list all the WIFI4EU networks of the beneficiaries you work for. Please select WIFIEU configuration option before adding any
WIFI4EU networks.

4 Country $ Municipality $ Date of selection  Bank account Installation report confirmation

Select bank account
IBAN: ESS6 2100 2345670 1 2345 6789 . Beneficiary: Brus:
Bulgar Vi r 4/05/.
s oobiso LN A9EE Selected on dd/mm/yyyy . See details Installation report
WIFI4EU configuration option Select .
IBAN: ESS56 2100 2345670 1 2345 6789 2
Netheriands Amsterdam 14/05/2 Selected on dd/mm/yyyy . See details Installation report

Belgium Brussels 14/05/2

List of all WiFI4EU networks of the beneficiary: Brussels + Add WIFI4EU network

+ Number + WIFI4EU network name % URL of the Captive Portal Details Access points

Submit Installation Report

Click on this button to confirm
that all WIFI4EU networks for the
given beneficiary are completed
and all of them are compliant with
technical requirements specified
in the Grant Agreement

FAQ: 5.1 - 6.1
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3d. L'impresa di impianti Wi-Fi invia la relazione di installazione (il BAF
selezionato deve gia essere stato convalidato)

engusn oy |
- European
Commission

0gged In a5 Name.SURNAME@gmail.com & logout @

« Back

WiFi4EU network details

This page is used to see the detail of the WIFI4EU network of the beneficiary that you have selected

Beneficiary: Brussels

« Back
Number 01
WIFI4EU network name  City Hall wiFi insta"ation report
Captive portal URL Brussels.com/cityhall
wuID 123e4567-e89b- 12d3-2456- 426655440000 This page is used to list all the WIFI4EU networks of the beneficiaries you work for. Please select WIFI4EU configuration option before adding any
1P Address/Range 123.45.67.89/24

WIFMEU networks.

Beneficiary: Brussels

WIFI4EU configuration option

Configuration acco:

fing to Administrative agreement with Italy s
List of all WiFI4EU networks of the beneficiary Brussels +Add WIFi4EU network
s Number + WIFI4EU network name + URL of the Captive Portal Details Access points
01 City hall Brussels.com/cityhall @ View = Go to list
ROWS per page - 1-10 of < >

< t Installation Repo:

Click on this button to confirm
that all WIFI4EU networks for the
given beneficiary are completed
and all of them are compliant with
technical requirements specified

FAQ: 5.1 - 6.1
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4. Il beneficiario conferma la correttezza della relazione di installazione (o
la respinge)

In questo modo il comune certifica che l'installazione e stata effettuata correttamente
e rispetta i requisiti di cui alla convenzione di sovvenzione firmata con I'INEA

English m

Logged in as Name.SURNAME@mall.com & | Logout @

- s
Commission

« Back @  STATUS! THE WIFI INSTALLATION COMPANY HAS ACCEPTED THE SELECTION AND THE
INSTALLATION 15 NOW COMPLETED

Municipality X

report co

This page is used to list all the WIFI4EU network as Installed and completed by the WiFi installation company you have contracted.

WIF Installation company: Vodafone
WIFI4EU configuration option: Ci to Grant

List of all WIFI4EU network

s Number + WIFI4EU network name % URL of the Captive Portal Details Access point
Installation report approval
01 City hall Brussels.com/cityhall © View W Go to list I hereby approve the installation report submitted by our
WiFi installation company.
The WIFMEU network(s) have been installed on site and are up and running.
02 Church St James Brussels.com/church_stjames © View = Go to list
The WIFMEU network(s) instalied comply with all the requirements of the grant agreement
and the call conditions.
03 Ubrary Brussels.com/library @ View = Go to list The WIFMEU network(s) have been instalied in a location where no other free public or
private Wi-Fi of the same characteristics, iIncuding quality, existed.
The request for payment of the balance is full, reliable and true and is substantiated by
G sat u uments that can in the context of the ch - auds
04 eral Post Office Brussels.com/gpo @ View = Go to st adequate suppoOrting documents that can be produced in the context of the checks or audits

descrided in Article 11,27 of the Grant Agreement

Request for revision Approve report

FAQ: 5.1 - 6.1
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4. Il beneficiario conferma la correttezza della relazione di installazione (o
la respinge)

In questo modo il comune certifica che l'installazione e stata effettuata
correttamente e rispetta i requisiti di cui alla convenzione di sovvenzione firmata con
I'INEA

« L'installazione € completata e la rete installata diventa operativa entro 18 mesi
dalla firma della convenzione di sovvenzione.

- Le reti Wi-Fi devono essere installate in aree in cui non siano gia presenti offerte
analoghe di connettivita Wi-Fi gratuita.

- L'identita visiva di WiFi4EU deve essere visualizzata in modo chiaro negli spazi
pubblici che offrono una connessione WiFi4EU a Internet.

« La rete offre una velocita in download di almeno 30 Mbps. Anche la velocita della
rete di backhaul deve essere almeno pari alla connettivita utilizzata dai comuni
per le proprie esigenze interne. La connettivita di backhaul pari a 30 Mbps deve
essere raggiunta al piu tardi entro 18 mesi dalla firma della convenzione di
sovvenzione. Cfr. la sezione 6.2 del testo dell'invito e la convenzione di
sovvenzione (in particolare I'allegato I).

L'impresa non puo essere pagata se il comune non ha confermato I'avvenuta
installazione.
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English e
- - iu'r‘r'::"ur Logoed n 2 Name.SURNAME@®@mail.com ‘ Logout. e

Il pulsante con
My voucher cui il comune

B e e AR AE A puo confermare
I'installazione
diventa
disponibile una
volta che

- I'impresa di
impianti Wi-Fi ha
inviato la

" relazione di
installazione.

For each municipality you can make the following actions:

+ Municipality Action 1 Action 2

il Municipainy X Grant agreement signed Select Wi-Fi installation compai y
N WX/ XXX

on Xx/xx/ See details

Problems with this page? Please dick here to access the Help-Desk
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Installation confirmation

I hereby confirm that the installation site WiFi4EU network(s) are completed and fully A Seg u Ito d eI Ia CO n fe rm a
operational for the beneficiary Brussels, in full compliance with all technical requirements as d I I | d H
specified in the Grant Agreement signed between the beneficiary and the European e Co m u n el I m p resa I
Commission Services. This action will inform the WiFi4EU team and will trigger either the H H H H H H 1
approval or the rejection of my installation report by the beneficiary. I m p I a ntl W I - FI rl Ceve U n e-
il. L' lla il
The WIFI4EU network(s) have been installed on site and are up and running. m a I I . L I N EA Co ntro a I
- \
The WIFI4EU network(s) installed comply with all the requirements of the grant agreement fl Ie e Vi Se Ia rete e
and the call conditions. . .
operativa e soddisfa le
The WIFI4EU network(s) have been installed in a location where no other free public or . . . r
private Wi-Fi of the same characteristics, including quality, existed. CO n d |Z | O n | P pa g a I | m p resa

The request for payment of the balance is full, reliable and true and is substantiated by d i i m p I a ntl W i - Fi e ntro 60

adequate supporting documents that can be produced in the context of the checks or audits
described in Article 11.27 of the Grant Agreement. g io rn i
.

Payment will be done on bank account ESAB 1234 5678 90 1 10001. Bank account cannot be

changed.
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5. L'INEA controlla da remoto l'operativita della rete WiFi4EU

Lo snippet deve essere correttamente installato nel captive portal
o Si sono connessi almeno 10 utenti per rete WiFi4EU
L'identita visiva WIiFi4EU e adeguatamente visualizzata sul captive portal

> L'INEA effettua l'ordine di pagamento all'impresa di impianti Wi-Fi
e Il periodo di pagamento (60 giorni) & sospeso dopo 7 giorni di mancato controllo
remoto

» Inizio del monitoraggio della rete WiFi4EU per 3 anni

FAQ: 5.1 - 6.1
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Requisiti technici

Le specifiche tecniche delle apparecchiature sono illustrate nella sezione 6.2.2 del
testo dell'invito, cosi come all'allegato I, articolo 1.2, della convenzione di
sovvenzione firmata tra i comuni e la Commissione.

Minimum number of outdoor APs Minimum number of indoor APs
10 ]
9 2
8 3
7 ]
6 6
5] g
4 9
3 11
2 12
1 14
0 15

FAQ: 9.X
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Requisiti technici

Il beneficiario provvede affinché ciascun punto di accesso sia dotato di:

Q supporto dell'uso concomitante di dual band (2,4Ghz - 5Ghz);

A un ciclo di supporto superiore ai cinque anni;

O un intervallo medio tra due guasti (MTBF) di almeno cinque anni;

O un punto unico di gestione dedicato e centralizzato almeno per tutti i punti di
accesso di ogni rete WiFi4EU;

O supporto IEEE 802.1x;

Q conformita a IEEE 802.11ac Wave I;

O supporto IEEE 802.11r;

O supporto IEEE 802.11k;

O supporto IEEE 802.11v;

O capacita di gestire almeno 50 utenti concomitanti senza degrado delle
prestazioni;

O almeno 2x2 MIMO (entrate multiple/uscite multiple);

O conformita a Hotspot 2.0 (programma di certificazione Passpoint di Wi-Fi

Alliance).
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Obblighi in materia di costi, pubblicita e uso dei dati

1. L'accesso degli utenti finali alla rete WiFi4EU deve essere gratuito (nessun
pagamento, nessuna pubblicita commerciale, nessun riutilizzo di dati
personali a fini commerciali).

2. L'accesso degli utenti finali deve essere fornito su base non discriminatoria,
tenuto conto della necessita di assicurare un agevole funzionamento della
rete e, in particolare, della necessita di garantire un'equa ripartizione di
capacita tra gli utenti nei periodi di picco.

3. L'elaborazione a fini statistici e analitici puo essere effettuata periodicamente
per promuovere, monitorare o migliorare il funzionamento delle reti. I dati
personali devono essere anonimizzati conformemente alle pertinenti
informative del servizio in materia di protezione dei dati personali.
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Prescrizioni in materia di SSID
Fase 1:

« SSID comune unico "WIiFi4EU" in tutta I'UE
« Pulsante "clicca per connetterti” per gli utenti: captive portal, nessuna password

« Possibilita di aggiungere un SSID supplementare per uso interno del beneficiario
(IoT, dipendenti, ecc.)

« Possibilita di aggiungere un SSID supplementare per connessioni sicure a livello
locale

Fase 2:

« SSID comune sicuro aggiuntivo per l'accesso sicuro e fluido degli
utenti, con un servizio di autenticazione a livello dell'lUE per gli utenti

> Reti WiFi4EU pubbliche sicure e di facile accesso ovunque!
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Sistema di autenticazione unico

e Obiettivo: fornire una soluzione sicura o = = |

e di facile accesso per |'autenticazione
Wi-Fi in tutta I'UE |

Wi-Fi | on |

e Analisi pre-commercializzazione

avviata lo scorso anno per valutare le Choose a Network...
squz!on! sul mercaFo Rlsulta’go: ~ WIFI4EU ) o>
soluzioni senza dati personali S—
disponibili CBSUWLAN 8= ©
e Pubblicazione della gara d'appalto eduroam e+ ©
prevista per il secondo trimestre del o ,
er...
2019 |
e Helpdesk a sostegno dei comuni nel Ask to Join Networks @

processo di riconfigurazione

Known networks will be joined
automatically. If no known networks are
available, you will be asked before joining

a new network.
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Disposizioni in materia di monitoraggio

Monitoraggio remoto della rete WiFi4EU per 3 anni
e I comuni sono obbligati a mantenere la rete WiFi4EU operativa per 3 anni
e I comuni sono responsabili della manutenzione La rete WiFi4EU non puo rimanere
inattiva per piu di 60 giorni all'anno
e I comuni sono obbligati a riconfigurare la rete WiFi4EU per connetterla al servizio unico
di autenticazione nella fase 2

Informazioni del monitoraggio remoto

e Numero di utenti collegati ogni giorno a ciascuna rete WiFi4EU (a ciascun punto di
accesso nella fase 2)

e Identita visiva WiFi4EU adeguatamente visualizzata sul captive portal
e Stima della velocita per utente e della latenza della connessione per rete WiFi4EU
e Nessuna registrazione di dati personali

Notifiche automatiche ai comuni dopo 7 giorni di mancato funzionamento o mancato
rispetto delle condizioni della rete WiFi4EU

Procedura di recupero dopo 60 giorni di mancato funzionamento o mancato rispetto delle
condizioni della rete WiFi4EU

L'INEA puo effettuare controlli supplementari (remoti o in loco) nel corso del periodo di
tre anni e avviare una procedura di recupero se le condizioni non sono rispettate
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I centri di competenza sulla banda larga
fungono da intermediari

i1l . “[‘ =
| -

« Rispondendo a domande e richieste
« Fornendo formazione e sostegno

« Aiutando i comuni a comprendere le
condizioni dell'invito e le fasi successive

« Aiutando a coordinare i soggetti
pertinenti

* Promuovendo WiFi4EU e le iniziative
complementari
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Per eventuali domande rivolgersi al centro di contatto "Europe Direct"
e 00 800 67 89 1011
e https://europa.eu/european-union/contact/write-to-us_it

Write to us

Type your enquiry below — in any official EU language. Please be as detailed as possible and be sure to
include your correct contact details.

You will usually receive an answer within 3 working days (more complex enquiries may take longer).
(*) = fields you must fill in

Gender v

First Name™

Last name™

E-mail address™ {

Confirm E-mail*

Nationality™ Please select ¥

Country of residence™ Please select ¥

Economic category™ Please select M

Preferred contact language? ™ English (en) v

Alternative contact language? * Please select v




Grazie per

I'attenzione! .

4

r



