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Livelli di relazione e di realizzazione della rete

Relazioni
personali
(professionali)
COORDINAMENTO
Attivita di rete
(community)
COLLABORAZIONE

Centro di Competenza
(territoriale)

COOPERAZIONE

Centro Servizi
(territoriale)
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Coordinamento, collaborazione, cooperazione

COORDINAMENTO: azione volta a conferire
uniformita e coerenza a soggetti che operano in
assenza di rapporti gerarchici.

COLLABORAZIONE: partecipare insieme con altri
a un lavoro (unione degli sforzi su attivita di
interesse della parti).

COOPERAZIONE: azione svolta in comune da piu
soggetti per il conseguimento di un determinato
fine.

Progettazione e avvio di un Centro di Competenze Digitali

COORDINAMENTO DI RETE

- Nodi della rete coordinati senza gerarchia
- Mutuo aggiustamento e programmazione
- Strategie coordinate

COLLABORAZIONE DI RETE

- Nodi della rete coordinati senza gerarchia

- Mutuo supporto, aggiustamento e programmazione
- Strategie coordinate o condivise.

COOPERAZIONE DI RETE

- Nodi (o soggetti) cui € assegnata la responsabilita
- Affidamento da parte di altri nodi

- Strategie condivise
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Ambito di azione e di attivita del Centro di Competenza

Relazioni
personali
(professionali)

Attivita di rete COORDINAMENTO
(community)
COLLABORAZIONE
Centro di Competenza SUPPORTO Apporto di competenze,
(territoriale) esperienze e soluzioni
COOPERAZIONE
Centro Servizi SERVIZI Erogazione di servizi

. . |‘ E t- . t.
(territoriale) agli Enti associati
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Modello del Centro di Competenza (digitale)

Comune 3

Comune 2 Comune 4

Ente o soggetto

Comune 1 Comune 5

coordinatore

Supporto esterno
(Regione Lombardia, ANCI Lombardia, Altre PP.AA.,
Altre reti fra PP.AA., Altri soggetti pubblici e privati)
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Coordinamento

O Organizzazione (Tavoli di lavoro,
formazione, ecc.)

Referenti
O Facilitazione (attuazione azioni Comune 3
collaborative e di supporto
. Referenti Referenti
reaproco) Comune 2 Comune 4

O Orientamento (supporto
strategico)

O Help desk (problem solving)

Coordinamento
(attivita di
collaborazione e

attivazione del
supporto)

J Bandi e finanziamenti

(supporto all'accesso) Referenti
Comune 1

Referenti
Comune 5

<
Relazioni esterne

(Regione Lombardia, ANCI Lombardia, Community,
Altre PP.AA., Universita, Associazioni, ecc.)
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Collocazione istituzionale del nuovo Centro di Competenze Digitali

LIVELLO
SOVRACOMUNALE

CCL EST Novara
Milano Grosseto
LOMBARDIA .
Brescia,
gergamo, Melzo
remona, S
ova
R. Agenzia
Provincia Lombardia Entrate
territoriale BS e VA
RETECOMUNI
(135 Comuni) PARTNER
Monza e PICCOI.' R. Umbria
. Comuni...
Brianza
CCD
Va”? Pavia Politecnico Awviso
BRIANZA Sabbia Milano Pubblico
Polle Varese
Crema Valle

Camonica

Progettazione e avvio di un Centro di Competenze Digitali
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Collaborazione (ambiti definiti dalla convenzione)

O Sviluppo delle competenze

0 Pianificazione e progettazione Esperti
(condivisione dei modelli e delle Comune 3
strategie)
Esperti Esperti
O Sviluppo dei sistemi e dei servizi Comune 2 Comune 4

(attuazione norme, regolamenti,
piano triennale, ecc.)

O Supporto reciproco (tecnico ed

amministrativo) Collaborazione

(attivita e
supporto per gli
ambiti definiti
dalla
convenzione)

Esperti
Comune 1

Esperti
Comune 5

Supporto esterno
(Regione Lombardia, ANCI Lombardia,
Altre PP.AA., Mercato, ecc.)
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Obiettivi
(esempio)

Sviluppo delle
competenze

Supporto
strategico

Output attesi

Sviluppo di un Centro di Competenza Digitale
(definizione del progetto operativo)

Attuazione del
Piano Triennale

Sviluppo dei
sistemi ICT
comunali

Ambiti di collaborazione
(esempio)

Gestione e
conservazione
informatica dei

documenti

Gestione
informatica dei
procedimenti

eGovernment
(sviluppo di servizi
digitali a cittadini e
imprese)

Open Government
(trasparenza,
accesso civico,
valorizzazione
patrimonio
informativo)

Welfare
(cartella sociale
informatizzata)

Legalita e
anticorruzione

Fiscalita locale

Ambiti di
cooperazione
(possibili)

Procurement
(gare associate,
capitolati, ecc.)

Partecipazione a
bandi e progetti
finanziati

Riuso

Progettazione e avvio di un Centro di Competenze Digitali
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Cooperazione (necessita 0 opportunita)

O Ricorso al mercato
(approvvigionamenti comuni di

o o Servizi
servizi e soluzioni) Comune 3
O Partecipazione a progetti
. . L. . . . Servizi Servizi
finanziati (bandi regionali, Comune 2 Comune 4

nazionali ed europei)

1 Adozione di soluzioni e servizi
resi disponibili da altre PP.AA.
(riuso, sussidiarieta)

Cooperazione

(azioni definite
sulla base di
necessita o
opportunita)

Servizi
Comune 5

Servizi
Comune 1

Risorse esterne
(Soluzioni e servizi di mercato,
Sussidiarieta altre PP.AA., Riuso, Finanziamenti)

AL W,
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Fase propedeutica (preparatoria): progettazione e
avvio del Centro di Competenza

Azioni di sensibilizzazione e supporto

Lavoro di gruppo

Costituzione del Ambiti di collaborazione
tavolo di lavoro per la == :
progettazione del Rilevazione del
nuovo CCD fabbisogno dei singoli
o _ . |Comunie Stesura del «Progetto
Definizione |de‘nt|t.a € |individuazione delle | delle attivita :
specificita territoriale aree di interesse supportate dal CCD» |Adesione al CCD
del nuovo CCD . ) . (delibera di Consiglio
o _ condiviso Predisposizione (e ; ione dell
Definizione del piano |y ¢ .. biti di | approvazione) della € approvazione della
di lavoro e delle etinizione ambiti di : Convenzione)
o eex 1 collaborazione e Convenzione da
attivita di supporto e cooperazione sottoporre agli Enti | Mappatura
sperimentazione organizzativa
Mappatura risorse e

competenze

Avvio delle attivita

Progettazione e avvio di un Centro di Competenze Digitali Novembre 2018
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Rilevazione fabbisogni e criticita, mappatura risorse e competenze

La struttura della rilevazione consente di individuare per ciascun Comune:

= | fabbisogni (in termini di bisogni formativi e di confronto, nonché di supporto e
affiancamento per lo sviluppo dei sistemi e dei servizi ICT);

= Le criticita (declinate rispetto ai processi interni o nelle interazioni esterne, al fine
di mettere al centro il contenuto del sistema informativo e non solo che gli
strumenti informatici in uso);

= Le competenze (visto come mappatura delle esperienze acquisite o sviluppate
nelle differenti progettualita dell’Ente o su temi ed attivita di interesse comune).

Progettazione e avvio di un Centro di Competenze Digitali Novembre 2018
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Fase di avvio: mappatura organizzativa

e Comunedi....

= Referente locale del CCD (Tavolo operativo)

med Partecipanti ai Gruppi di lavoro (ruoli e competenze)

md  Vembri della Conferenza degli Enti (Persone delegate)

Altri ruoli di riferimento (es.: Referente amministrativo)
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Fase di avvio: Mappatura risorse e competenze

e Comunedi.... e

e lecnologie IT (modello sistema informativo adottato) —

e Risorse IT (personale interno, supporto esterno, ecc.)

ml  Progetti ed esperienze (buone pratiche, riuso, ecc.)

Altre risorse e competenze (specializzazioni, eccellenze, ecc.)
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Fine presentazione

Maurizio Piazza
(esperto ICT per la PA Locale)
ReteComuni— ANCI Lombardia

e-mail: piazza@retecomuni.it




